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so sidlom Zahradnicka 21, 811 07 Bratislava so sidlom

VEC: Usmernenie k postupu pri zruSeni tzv. vratiek tovaru ¢. 01/2019
Urcené pre: Vyrobcov a dodavatel'ov peciva v SR

Vypracovala: Legislativna komisia SZPCaC

Uéinnost usmernenia: 01.05.2019

Vypracované dna: 25.03.2019

1. UvoD

Vzhl'adom na pripravované rozsiahle kontroly po schvaleni zakona o neprimeranych
podmienkach s predpokladanou tucinnostou od 01.05.2019 povazujeme za potrebné Vas
informovat o moznych rizikach, avSak aj VaSich pravach v suvislosti s existenciou nekalych
praktik v obchode s potravinami.

Jednou ztakychto zakazanych praktik (aj za ucinnosti sucasného zakona ¢.361/2012 Z. z.
o neprimeranych podmienkach) su aj tzv. vratky tovaru.

Podl'a nového pravneho predpisu, kde sa predpoklada datum uc¢innosti od 01.05.2019 je
zakazané:

a) pozadovat,
b) dohodnut alebo

c) uplatnit neprimerant podmienku medzi ii¢astnikmi obchodného vztahu.

Zakaz sa vSak nevztahuje len na odberatel'ov pekarskeho tovaru, ale aj na vyrobcov pekarenskej
produkcie, ktorym hrozi v pripade dohodnutia vratiek tovaru finan¢na sankcia vel’kého rozsahu.

2. VRATKY TOVARU - ZAKAZANE PRAKTIKY
Podl'a zakona je v suvislosti s tzv. vratkami tovaru vyslovne zakazané:

a) vratenie potraviny dodavatelovi. Odberate] mozZe vratit potravinu dodavatelovi len
v pripadoch ustanovenych v§eobecnymi ustanoveniami o kipnej zmluve, teda len v pripade
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existencie vad, pricom tato neprimerana podmienka zahftia aj pripady, ked odberatel
potravinu vrati subjektu, ktory dodavatel'ovi poskytuje logistické sluzby.

b) vymena potraviny na naklady dodavatel'a . Odberatel mdze pozadovat vymenu potraviny
len, ak p6jde o dodanie potraviny, ktora ma vady, t.j. v ramci reklamacie, iny pravny dévod na
vratenie tovaru je nepripustny.

c) dodato¢né penazné plnenie alebo nepenazné plnenie po prevzati potraviny. Po prevzati
potraviny odberatelom nie je moZné od dodavatela pozZadovat akékolvek dodatocné
peniaZné plnenie alebo nepeiiazné plnenie. Za nepeniazné plnenie je mozné povazovat aj servis
v suvislosti s vratkami tovaru.

d) zniZenie platnej kiipnej ceny vo forme dobropisov. ZniZenie dohodnutej kiipnej ceny vo
forme napr. dobropisov je pocas platnosti cenovej dohody zakadzané. Kipna cena sa mdZe
znizit' len v pripade osobitnej a novej dohody o zniZenej kipnej cene.

3. ZNIZENIE KUPNE] CENY PRE DODAVATELA Z DOVODU ZRUSENIA VRATIEK TOVARU.

V praxi sa neda vylucit, Ze obchodnik bude poZadovat kompenzaciu za zruSenie tzv. vratkového
servisu.

V zmysle pravnej upravy vSak odberatel tovaru - obchodnik NESMIE od dodavatel'a tovaru -
vyrobcu pekarenskej produkcie pozadovat zniZenie dohodnutej kiipnej ceny z dévodu
zrusenia vratiek tovaru, pretoze by vzmysle zdkona iSlo o poziadavku na kompenzaciu
zakazanej (protizdkonnej) praktiky.

Poskytovanie tzv. vratiek tovaru je totiZ vo svojej podstate zniZenie kiipnej ceny potraviny, preto
neexistuje legalny dovod obchodnika pozadovat od vyrobcu ,presunutie” nakladov v suvislosti
s jeho nezakonne ziskanym prijmom - vratkami tovaru do tzv. ,netto” cien.

V pripade, ak dodavatel' pekarenskej produkcie pristipi na zniZenie kdpnej ceny z dévodu
zapocitania vratiek do cien tovaru, sdm sa vystavuje riziku vyznamnej financnej pokuty za
porusenie zakona o neprimeranych podmienkach.
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4. POKRACOVANIE V POSKYTOVANI VRATIEK TOVARU.

Riziko udelenia pokuty hrozi aj tym vyrobcom a dodavatel'om pekarenskej produkcie, ktori budu
pod zamienkou iného pravneho titulu anapriek jasnému zakazu pokracCovat v poskytovani
vratiek.

D6vodom takéhoto konania dodavatel'a alebo vyrobcu moze byt snaha o ziskanie konkurencnej
vyhody oproti inému dodavatel'ovi v ramci rovnakej obchodnej siete.

NiZ$ie uvadzame priklady snahy o obchadzanie zdkona v stvislosti stzv.vratkami tovaru, ktoré
su vsak jednoducho odhalitel'né:

a) Predstierana spitna kipa — kedy sa dodavatel dohodne s obchodnikom na spatnej kipe tovaru na

zaklade osobitnej zmluvy, pripadne prostrednictvom tretej osoby (inej firmy) sa posudzuje ako
porusenie zdkazu vratania potraviny dodavatelovi, ktora je nasledne jednoducho kontrolovateln3,
napriklad aj cestou kontroly fakturacie.

b) Predstierand reklamacia — teda stav, kedy dochadza k vrataniu tovaru na zéklade predstieranej

reklamacie, pricom v skutoc¢nosti ide o pokracovanie vo ,,vratkovom servise” sa rovnako povazuje
za porusenie zakazu vratania tovaru.

c) Dohoda o likvidacii tovaru — kedy sa dodavatel dohodne s odberatefom, Ze mu bude prebytocny

tovar ,zvazat” za Ucelom likvidacie. Aj takato dohoda je v rozpore so zakonom, pretoze dodavatel
poskytuje odberatelovi PO PREVZATI potraviny sluzbu(a teda nepefiazné plnenie)

5. VYSKA POKUTY

Podl'a schvaleného znenia zdkona Ministerstvo pdédohospodarstva nema mozZnost

vyberu avpripade zistenia poruSenia zdkazu ustanoveni o tzv. vratkach ulozi musi povinne
ulozit' ucastnikovi obchodného vztahu, ktory sa dopusti porusenia zakona tym, Ze

e Pozaduje (pokuta pre obchodnika)
e Dohodne (mozna pokuta aj pre vyrobcu a dodavatel'a tovaru) alebo

e Uplatni (pokuta napr. v pripade predstieranych dohéd)

pokuty v nasledovnom rozsahu:
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NEKALA PRAKTIKA V SUVISLOSTI VYSKA POKUTY
S VRATKAMI TOVARU

Do 500.000 EUR
1. | VRATENIE TOVARU (napr. dohoda o vrateni
nepredaného tovaru za alebo bez protihodnoty)

Do 500.000 EUR
2. | VYMENA TOVARU na naklady dodavatela
(predstierana reklamacia tovaru)

0,5-nasobku hodnoty
3. | DODATOCNE PENAZNE ALEBO NEPENAZNE | poZadovaného
PLNENIE PO PREVZATI POTRAVINY (napriklad | pefiazného plnenia alebo
dohoda o likvidécii ¢i zvazZani vratiek) nepenazného plnenia,

Do 500.000 EUR
4. | ZNIZENIE KUPNE]J CENY (ako zapodéitanie oproti
vratkam, napriklad vo forme dobropisov)

6. KONTROLY VRATIEK TOVARU

Vzhladom na predpokladany rozsah Kkontrolnej cCinnosti Ministerstva pddohospodarstva
v suvislosti s novym zakonom o neprimeranych podmienkach v obchode s potravinami a snahu
Slovenského zvazu pekarov, cukrarov a cestovindrov ochranit trh pred nekalymi obchodnymi
praktikami bude Zvaz prostrednictvom svojich ¢lenov nahlasovat zistené pripady nekalych
obchodnych praktik a pri zisteni sa bude snazit tieto praktiky odstranit na zaklade komunikacie
s dodavatel'om a obchodnikom.

V pripade ak nedojde kich eliminacii, nemozno vylucit ani ozndmenie existencie nekalych
obchodnych praktik Ministerstvu s podnetom na vykonanie kontroly.

Na tento ucel je pre vSetkych zriadend moznost nahlasovania nekalych obchodnych praktik na
stranke www.poctivyobchod.sk s popisom d’alSieho postupu.
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